
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ
ГОРДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ

(ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА)

прикАз

14.10.201б г. ЛЪ 174

Об утвер)Iцении плана *.рЬ.rр"ятий
по улучшению качества муниципальной услуги

г. Воронеж

Во исполнение Приказа управления культуры Администрации
городского округа города Воронеж от 25 января 20lб года J\b 01-02-|3 (О
ПроВеДении независимоЙ оценки качества услуг муницип€Lпьных бюджетных
учреждений культуры и муницип€uIьных бюджетных учреждений
Дополнительного образования детских школ искусств, подведомственных
управлению культуры администрации городского округа город Воронеж в
2016 году)

приказываю:

1, Утвердить план мероприятий по улучшению качества работы
муницип€шьного бюджетного учреждения культуры городского округа город
Воронеж "I]ентрализованная библиотечная система" (Приложение 1),

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Щиректор МБУК (ЦБС) г. Воронежа В.И. Смычникова.й(2 L<z{ -



Приложение 1

к приказу Ns l74 от 14.10..20lбг.

План i.ро.,р""r"й
Муницип€lJIьного бюджетного учреждения культуры городского округа город

Воронеж "Ifентрализованная библиотечная система
по улучшению качества оказания муниципальной услуги на октябрь-декабрь

2016 года

Jф Наименование мероприятий срок исполнения ответственные
l Совещание при директоре по

результатам проведения
независимой оценки качества
муницип€Lльной услуги

октябрь Ушкова Г.В.

2 Семинар для сотрудников
МБУК "IIБС" г. Воронежа на
тему <Улучшение

функционапьно ст и сайт а
библиотеки>

ноябрь Серганова Н.А.

з самоанализ сайта библиотеки ноябрь Заведующие
библиотеками

4 Самоанализ условий оказания
муниципальной услуги
библиотеки

ноябрь-декабрь Заведующие
библиотеками

5 самоанализ компетентности
руководителей библиотек

октябрь Ушкова Г.В.

6 Мониторинг информационной
открытости МБУК "LЩС" г.
Воронежа

октябрь-декабрь Есмейкина Е.Г.

1 Мониторинг комфортности
получения муниципальной
услYги

октябрь-декабрь Есмейкина Е.Г.

8 Формирование рекоменд аций
по результатам мониторингов

декабрь Ушкова Г.В.
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Щиректор МБУК "Т{БС" г. Воронежа 4. ,|)*_ в.и.смычникова. сr "!).


