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Наименование муниципального учреждения:
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Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах

1.

Раздел 1

Наименование муниципальной услуги
Библиотечное, библиографическое и информационное

Код по общероссийскому 
базовому или 

региональному перечню

ББ83

обслуживание пользователей библиотеки
2. Категории потребителей муниципальной услуги Физические лица

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи

Показатель, характеризующий содержание 
муниципальной услуги

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

муниципальной услуги
Показатель качества муниципальной услуги Значение показателя качества муниципальной 

услуги

Допустимые (возможные) 
отклонения от 
установленных 

показателей качества 
муниципальной услуги

наименование 
показателя

наимен 
ование 
показат 

еля

наимен 
ование 
показат 

еля

наименование 
показателя

наимен 
ование 
показат 

еля

наименование 
показателя

единица измерения

в процентах в абсолютных 
величинахнаименование Код по ОКЕИ

Утверждено 
в 

муниципальном 
задании3

утверждено 
в муниципальном 

задании на 
отчетную дату4

исполнено на
отчетную дату5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9ЮЮ0О.99.0.ББ83АА00000 С учётом всех 
форм

В стационарных условиях

Динамика 
посещений 

пользователей 
библиотек 

(реальных и 
удалённых) по 
сравнению с 
предыдущим 

годом

Процент 744 100 100 96,9
(1072157/1106578) -3 -34421

Исполнение 
норматива 
количества 
читателей 

библиотеки

Процент 744 100 100 98,4
(168667/171375) -1,6 -2708

Количество 
обоснованных 

жалоб, 
зарегистрирован 
ных в журнале 
регистрации 

жалоб

Единица 642 0 0 0 0 0
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3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи3

Показатель, характеризующий содержание 
муниципальной услуги

Показатель, характеризующий 

условия (формы) оказания 

муниципальной услуги

Показатель объема муниципальной 
услуги

Значение показателя объема муниципальной 
услуги

Допустимое (возможное) отклонение от 
установленных показателей объёма 

муниципальной услуги

(наименование 
показателя)3

(наименова 
ние 

показа 
теля)3

(наимено 
вание 
показа 
теля)3

(наименование 
показа 
теля)3

(наименован» 
е 

показа 
теля)3

наименование 
показа 
теля3

единица измерения

в процентах абсолютных 
величинах

причина 
отклонениянаименование3 код по

ОКЕИ3

утверждено в 
муниципальном 

задании3

утверждено в 
муниципальном 

задании на 
отчетную дату4

исполнено
на отчетную 

дату5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9101000.99.0.ББ83ААООООО С учётом всех 
форм

В стационарных 
условиях

в 
гационарных 

условиях

Количество 
посещений Единица 642 1092000 1092000 1072157 -1,8 -19843 0

СИСТв1«3>>
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Директор муниципального бюджетного учреждения 
культуры городского округа город Воронеж 
"Централизованная библиотечная система"

«20» января 2021 г.
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управления культуры администрации городского округа город Воронеж
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