[TPOTOKOJI Ne 4
3acenanus OOIIECTBEHHOIO COBETA IO MMPOBEACHUIO HE3aBUCHMOM OLIEHKH KauecTBa
YCIIOBHH OKA3aHHUS yCIIyT MyHHLIUNAIEHBIMA OPraHU3aLlUsIMH (YIpPeXICHHAMM) B

cthepe KyJIbTYpBI
r. BopoHnex 25.11.2019

MECTO NPOBEJIEHWS 3ACEJAHUWS:
O61ecTBeHHas Mmanara ropockoro okpyra ropoa Boponex (yn. Ilymxunckas, 14),
3aJ1 3acelaHui

INPUCYTCTBOBAJIM:
Ynens! OO1IECTBEHHOIO COBETA!
Yyxnos W.I1., Kapnos C.B., Teproseix O.M., ®anskosuu T.A., Xyropenkuii M.O3.

[IpurnameHHele:

1. XapuroHoB AHnpeli BacunbeBMd — PpyKOBOJUTENL YIpaBICHHUA
KyJBTYpBI aIMHHHUCTPALH FOPOJICKOro oKpyra ropol Boponex.

2. bBocenko BaneHTH BaneHTHHOBHMY — 3aMECTHUTEb PYKOBOIUTEJISA
yIpaBlieHHus! KYJIbTYPbl aIMHHUCTPALE FOPOJCKOro okpyra ropoa Bopouex;

a Kynunosa HMpuna AnexcaHApoBHa — BedyLIUWH KOHCYJIBTAHT OTAeNa
HapOIHOI0 TBOPYECTBA [JenapTaMeHTa Ky bTypsl BopoHexckoli obacTy;

4. bopoBukoBa SlHa ‘BnaauMupoBHa — pYKOBOIMTEIb YNPaBICHUA
NPOEKTHOM NeATEeNbHOCTH ABTOHOMHOM HEKOMMEPYECKOW OpraHM3allid BBICLIETO
obpasoBanus «MHCTUTYT COLMANBHOr0 06pa3oBaHus».

INOBECTKA JHS 3ACEJAHWSA:

1. Otyer o pe3yibTaTaX NpPOBEINCHHSA HE3aBUCHMOM OLIEHKM KaiecTBa
YCIOBMH OKa3aHMs YCIyr MyHHLUIAIGHBEIMH OPTaHM3alMsAMH (YYPEKICHUSMH) B
chepe KyJIbTypbl FOPOACKOro okpyra ropoa Boponex B 2019 roxy.

Caymann:

BeTynuTeabsHOE CJ10BO

3aMecTUTENb PYKOBOIMTENS YMNPAaBIEHHSA KyJIBLTYPhl aIMUHUCTPALMH IOPOJCKOro
okpyra ropoa Boponex bocenxo Banentus BaneHTHHOBHY.

IIo Bompocy 1 «OTver 0 pe3yabTaTax NpPOBEJEHHMs] HE3ABHCHMOH OLEHKH
Ka4YyecTBAa YCJOBHI OKa3aHHA YCJAYr MYHHUHMNAJAbHBIMH OpPraHH3alHsAMH
(yupesxnenusivu) B cepe KyJabTypbl TFOPOACKOro okpyra ropoa Boponex B
2019 roay»

PykoBogurens yIIpaBlIe€HUsA IIPOEKTHOH e TeIbHOCTH aBTOHOMHOH
HEKOMMEpPYECKO OpraHu3aldy Beicuiero obpasoBaHus «MHCTUTYT COLMaIBHOIO
oOpasoBanus» bopoBukosa SIHa BranumupoBHa.
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He3aBUCHMOl oOpraHusaudeii-onepatopoM (aBTOHOMHas HEKOMMepHiecKas
opraHu3auus BbicLiero obpazoBanus «MHCTUTYT COLMaIBHOIrO obpazoBaHus») Ha
OCHOBAHHM 3aKTIOYEHHOrO MYHHIMIANLHOTO KoHTpakta Ne 2310 or 23 OKTAOPA
2019 roma TOATOTOBJEH AQHATUTHYECKHMM OTYET O pe3yjbTaTax MpOBEACHHUA
He3aBUCHMOM OLIEHKM KayecTBa YCIOBUH OKa3aHMs YCIyr MYHHUMINAIBHBIMH
opraHu3alMAMH (y4pexIeHUusMH) B cdepe KylbTypbl TOPOACKOro OKpyra ropox
Boposnex B 2019 roay.

He3zasucumas OLIeHKa KayecTBa YCIIOBHM OKa3aHMs yCIyr MyHHLMNATbHBEIMA
opraHuzauMsAMH (yUpexIeHUusMH) B cQepe KylbTypbl TOPOACKOrO OKpyra ropoi
Boporex B 2019 roxy npoBoauack B OTHOIICHHMH 3 YUpEXIAECHUH:

Ne HanmMeHoBaHHE YUpexIeHUH
n/n ‘

1. | MBYK «llenTpanu3oBanHas KiyOHas cHCTEMA» FOPOACKOro OKpyra r. BopoHnex
2. | MBYK «llenTpanbHas OHOIHOTEYHAs CHCTEMAY

3. | MBYK «"opoxnckoil JBopell KyJIbTypbI»

4. | MBYK LIBIIB «My3e#-nuopama»

5. | MBYK CI'BH mm. A.C. Ilymkusa

OCHOBHEIM METOJOM H3YyY€HHs paccMaTprMBacMbIX IPOLECCOB B ctepe
KyJBTYphl SBISUIOCH aHKETHOE (OpMalM30BAHHOE MHTEPBBIO C HCIONL30BAHHEM
ONpPOCHOTO JIMCTAa (AHKETBI) MONy4aTened yCIyr. IIpoBoaunach «KOHTPOJIbHASA
3aKyIKa» C LeNbI0 U3y4eHHs JOCTYMHOCTH MH(POPMALKMK O NPeLOCTaBICHUH YCIyr
OpraHu3alM{sIMH  KYJIBTYDHI. OlleHKa BO3MOXXHOCTH TMOJNy4eHHs HH(OpMAIHH
pasHEIMM  CIOCO0aMH — Ha OGHIHANBHBIX caiiTax  opraHu3auMi, = Ha
MH(QOPMAIIMOHHBIX CTEH/AX B IOMEMIEHUAX opraHu3auuii, mo TeneQoHy.

JIns KaXJOro YUpe)xAeHUs He3aBUCHMas OLIEHKA Ka4yecTBa YCJIOBUI OKa3aHMs
YCIIyT OCYIIECTBIANACH [0 5 KPUTEPHAM:

I. OTKpPBITOCTS U JOCTYITHOCTb MHGOPMALMH 00 opraHu3alyH.

I1. KoMdopTHOCTE YCIOBHiA IPEIOCTABJICHHS YCIIYT.

[11. JlocTymHOCTb yCIyT AJI HHBAJIKMOB.

IV. JIo6posKenaTeIbHOCTh, BEXIMBOCTE PAOOTHUKOB OpraHH3aluy.

V. Y IOBIETBOPEHHOCTD YCIOBHAMH OKa3aHUs YCIYT.

[TIo pesynbTataM ObL1 COCTaBlEH PEHTHHI MyHHUHMATIBHBIX opraHu3aLui
(y4pexaeHHit) KyJbTYpel IO TIPOBEACHUIO HE3aBUCUMOI OLIEHKH Ka4yecTBa
OKa3bIBaeMbIX YCIYT C yKa3aHHeM HTOroBoro 0ama, BCe YHUPeKACHUA MOJyHHIH
oburyio ouenky casime 90 %, 4TO COMNACHO KPUTEPHAM COOTBETCTBYCT OLICHKE
KOTJIMYHON: '

Nen/n HanMEHOBaHHE OpraHu3aluu Hrorosas oLeHKa
1 MBVK 1IBIIB «My3el-guopama» 99,12
2 MBYK «["oposickoii I1BOpel KyJIbTYphI» 97,38
3 MBYK «llenTpanbHas 6ubiHoTe Has CHCTEMA» 96,16
4 MBVYK CI'bU uM. A.C. IlymkuHa 95,00
5 MBVK «llenTpanu3oBaHHas Ki1yOHas cHCTEMay 93,04
ropoacKoro okpyra ropoj Boponex
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Bmecte ¢ Tem, He3aBMCHMOM OpraHW3auHeii-OIEPaTOPOM MOATOTOBIEHEI
MPCANOKEHUS IO COBEPLICHCTBOBAHMIO [EATEIBHOCTH OPraHW3aldi KyJbTYPHI C
YY€TOM KPHTEPHEB HE3aBUCHUMOM OLIEHKH KayecTBa.

Pewnau:

Ilo Bonmpocy 1 «OTyer 0 pe3yJbTaTax NpOBeleHHS He3aBHCHMOI OLIEHKH
Ka4yecTBa YC/AOBHH OKa3saHMSl YCJYr MYHHUMNAJbHBIMH OpPraHH3aLHAMH
(yupexaenusimu) B cdepe KyabTypbl ropoackoro okpyra ropoa BopoHex B
2019 roay»

(bopoBukoga S1.B.)

1. VYTBepauts oTyer 0 pe3ynbraTax NMpPOBENEHMS HE3ABHCHMOH OLEHKH
KayecTBa  yCIOBMH  OKa3aHMs yCIyr MYyHHUMIIANBHBIMM  OpraHU3alUsMH
(YupexxIeHuAMH) B chepe KyJIbTyphl TOPOICKOrO okpyra ropox Boponex B 2019
romy.

2 Hudopmanuio o pesyiabTaTax NpPOBENSHHS HE3aBUCHMON OLEHKH
KaqecTBa  yCIOBMH  OKas3aHWS  yCIyT MYHHIMIAIBHBIMH  OPraHH3alHsAMU
(yupexxneHusmMu) B cepe KyJIbTypsl TOPOICKOTO OoKkpyra ropon Boponex B 2019
roay B YyCTAQHOBICHHOM MOPSJKE pasMECTHTh B ceTH MIHTEpHET B cpok 10
20.12.2019.

3. YIpaBleHUIO KyJbTYpEl aIMHHHCTPALMU TOPOACKOTO OKpYyra ropon
BopoHex NpuHATE K CBENEHHMIO PEe3yNbTATHl MPOBENCHHS HE3aBHCHMOI OIEHKH
KayeCcTBa  yCIOBMH  OKasaHHMS yCIyr MyHHUMNAIbHBIMM  OpraHH3aLHsAMH
(ydpexaeHusmu) B chepe KyIbTypsl FOPOACKOTO OKpyra ropon Boponex B 2019
rofy, paspaborath IInaH MepoNpHSTHN 1O COBEpIIEHCTBOBAHMIO AESATEIBHOCTH
NIOABETOMCTBEHHBIX YUPEXKIECHHH U YCTPaHEHUIO HELOCTATKOB, BEISBIEHHEIX B XO/1€
IPOBEACHUS HE3aBUCHMOH OLCHKH KaueCcTBa YCIOBHH OKa3aHHS  YCiyr
MyHHUUNATBPHBIMA ~ OpraHu3alMAMy  (YYpeXIOEHHAMH) B cdepe  KyJIbTyphl
ropoackoro okpyra ropox Boponex B 2019 roay cpok no 20.12.20109.

«3a» - 5;
«IIpotus» - 0;
«Bosznepxancsay» - 0

Ilpencenarens OOLIeCTBEHHOrO COBETA

IO MPOBEICHHIO HE3aBUCUMOH OIIEHKH KayecTBa
YCJIOBHH OKa3aHUA yCIIyT

MYHULMITAIEHBIMA OpraHU3alHsIMHy

(yupexneHusIMH) B cepe KyIbTypEI W.I1. YyxHos




